Utazasi szerzédés

1. Szerzédés
a. A MID Travel Bt. utazasi iroda, mint utazasszervez6 (6727 Szeged, Délceg u. 11. Telefon: + 36 62 483029, Fax: + 36-62-483-029, + 36-
20-431-20-94; engedély szam: U-001989. (Az engedélyezé és hatdsagi nyilvantartast végzo szerv: BFKH - Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cim:
1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39.)
A MID Travel Bt. utazasi iroda addszama: 26652085-1-06; cégjegyzékszama: Gg.06-06-017035/5, nyilvantartast vezetd birésag: Szegedi
Torvényszék Cégbirdsaga), a 281/2008. (X1. 28.) Korm. rendeletben foglaltak szerint az alabbiakban teszi kozz¢ altalanos utazasi feltételeit.
A jelen szerzddési feltételek, valamint a programkiadvanyban, a www.midtravel.hu honlapon, tovabba egy¢b tajékoztatokban (arlista, akcios
lapok, stb.) kozolt informaciok az utazasi szerzodés részét képezik. A MID Travel Bt. Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra a Ptk. 2013 évi
CLXXVIL torvény 66 § (1) bekezdés f) pontjaban, valamint a kereskedelemr6l szo16 2005. évi CLXIV térvény 12 § (1) bekezdés g) pontjaban,
tovabba az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylittesre vonatkozo szerzédésekr6l szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben
meghatarozottak - és annak utélagos kiegészitései, modositasai- az iranyadok.
b. Az utas és az utazasi iroda kozotti utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, valamint az elSleg
vagy a teljes Osszeg befizetésével jon létre. A szerz6dés, valamint a visszaigazolas tartalmazza az utas altal valasztott szolgaltatas cimét,
célallomasait, idépontjat, helyeit (program), a szallitas eszkozét, a szolgaltatas dijat, melynek egy példanyat a jelentkezéskor az utazasi iroda
az utasnak atad.
Az Uti okmanyok (érvényes személyi igazolvany, utlevél, vizum) beszerzéséért az utas felelds. Az utas koteles az utazasra vonatkozo
mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi eléirasok stb.) betartani. Az ezek megszegésébol,
be nem tartasabol eredd tobbletkoltségek és karok az utast terhelik.
C. Az utas altal valasztott szolgaltatas (utazas, tira, szakmai ut, stb.) idGtartamat, az egyes szolgaltatasok meghatarozasat, min6ségét, a teljesités
modjat és a részvételi dij Osszegét az utazasi iroda altal kozzétett tajékoztatod (programleiras, arlista) tartalmazza. Az utas kijelenti, hogy a MID
Travel altal kiadott utazasi tajékoztatoban és arlistaban rogzitett részletes feltételeket megismerte, azokat elfogadja és az utazasi szerzodés
alairasaval annak elfogadasat igazolja.
d. Az utazasszervez6 az utazasi szolgaltatasrol szamlat allit ki. A jogszabalyi elSiras szerint 2010. januar 01-t6] nem csak természetes személy
lehet utas, mint az utazasszervez6i szolgaltatas megrendel6je. Nem természetes személy esetében azonban nyilatkoznia kell arrél, hogy nem
addalanyként vagy nem adoalanyi minGségében, illetve egyéb esetekben sajat nevére és javara veszi igénybe, nem értékesiti tovabb, vagyis
végfelhasznaloként rendelte meg a szolgaltatast. Amennyiben az utazast megrendeld (pld. céges utazas vagy harmadik személy) nem
nyilatkozik hitelt érdeml6en (cégkivonat, alairasi cimpéldany, meghatalmazott esetében hiteles meghatalmazas becsatolasaval) a fentiekr6l,
gy az utazasi szolgéltatas dijara az AFA Tv. elSirasai alapjan +27% AFA keriil felszamolasra, melyet az arra jogosultak visszaigényelhetik.
(Nyilatkozatot lasd. a szerzédés végén!)

2. Részvételi dij fizetésének feltételei

a. A részvételi dij a kiadott, aktualis programban meghirdetett kozvetitett szolgaltatasok arat, az utazasi iroda szervezési koltségét és az AFA-
t tartalmazza. Nem tartalmazza a felmeriil6 helyi illetéket, vizumdijat, a fakultativ programok arat, a biztositasi dijat €s utlemondas biztositasi
dijat. A MID Travel Bt. utazasi iroda kiilon dijazas ellenében betegség, baleset, poggyaszkar biztositast az utas kiilon kérésére biztositja.
b. A megéllapitott eldleget (az iroda altal kozzétett tajékoztatod (programleiras, arlista) tartalmazza) a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradd
Osszegét pedig legkésobb az utazas megkezdése eldtt 30 nappal kell megfizetni. Felhivjuk Kedves Utasaink figyelmét, hogy a hatralék
targyaban kiilon értesitést nem kiildiink. Amennyiben az utas e feltételt nem teljesiti, a MID Travel Bt. utazasi iroda a megrendelést
lemondottnak tekintheti, és jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett lemondasi koltséget felszamitani.
A MID Travel Bt. altal szervezett program megkezdése el6tt legalabb hét nappal koteles az utast tajékoztatni az utaskisérd vagy az idegenvezetd
személyérol. Megadni nevét és telefonszamat.
c. A belfoldi-, vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, fuvardij, valutaarfolyam megvaltozasa esetén a MID Travel Bt. Utazasi Iroda az utazas
megkezdése elott 20 nappal a részvételi dijat a sorolt indokokra valo hivatkozassal felemelheti. Ha az aremelés dsszege a részvételi dij 8%-at
meghaladja, akkor az értesitéstél szamitott 3 napon beliil az Utas a szerz6déstol irasban elallhat, és a befizetett részvételi dijat maradéktalanul
visszakapja. A MID Travel Bt. Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol
nem vette igénybe.

3. Biztositas
a. A Részvételi dij a biztositasi dijat és az Gitlemondasi biztositasi dijat nem tartalmaz. Az utas kiilon dijazas ellenében ezeket megkotheti.
b. A MID Travel Bt. utazasi iroda a vonatkozd jogszabalyban el8irt vagyoni biztositékra az EUB Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel (1132.
Budapest Vaci ut 36-38.) kotott szerzddést, (kotvényszam: KT-KE-1464-20221220). A MID Travel Bt. utazasi irodaban az Utas az EUB
Biztosito altal kibocsatott baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kiillonboz6 modozatait kétheti meg.
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4. A szerz6dés megsziinésének esetei és jogi kovetkezményei

a. Ha az utas az utazas megkezdése el6tt a szerz6déstdl elall az alabbi dsszegii koltségeket kell megfizetnie:

® Az ut megrendelése és az utazas megkezdése eltti 60. nap kozott torténd lemondas esetén koltségmentes

® Az utazast megel6z6 36. napig torténd lemondas esetén a részvételi dij 10%-a,

® 3 35. nap — 25. napon torténd lemondas esetén a részvételi dij 25 %-a,

® 3 24. nap — 10. nap kozott torténd lemondas esetén a részvételi dij 50 %-a,

® a 9 napon beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-a fizetendd lemondasi koltségként.

® A modositasokért (iddpont, szallas, utas név) személyenként 3.000.-Ft-ot szamol fel az Iroda.
b. Ha az Utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetben jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi
dijbol csak az igénybe nem vett és a kiilfoldi partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat igényt. A részvételi
dijban szerepl6 kozos koltségek (kozlekedés, idegenvezetd, stb.) és az Iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.



c. Irodank az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett 1étszam hianyaban az utazas megkezdése el6tti 20.napig a szerzodéstél elallhat. Ebben
az esetleg a befizetett részvételi dij teljes mértékben visszajar.
Ha Irodank a szerz6dés megkétése utan a program lényeges megvaltoztatasara kényszeriil, az Utas az utazas megkezdése el6tt a valtozas
kozlésétdl szamitott 3 napon beliil elallhat a szerz6déstdl és Irodank a teljes befizetéseket az utasnak visszatériti.
Kozvetitett utazasok értékesitése esetén Irodank csak a pénziigyi és adminisztrativ feladatok ellatasaért vallal felelosséget. Minden esetben az
utazasszervezd iroda utazasi feltételei érvényesek. Az esetlegesen felmeriild panaszok illetve a kariigyintézés az utazasszervezd utazasi iroda
feladata.

5. Visszatérités
a. A MID Travel Bt. nem kételes a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertilt
okok miatt nem vett igénybe.
b. A MID Travel Bt. koteles a szerzddésszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerzodésszer teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.
c. A MID Travel Bt. nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkozok késése, illetve menetrendvaltozas miatt,
vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el.
d. A MID Travel Bt. fenntartja a jogot a szallashely kategorian beliili megvaltoztatasara, valamint a programok azonos értékli programokra
torténd felcserélésére kivételes esetekben.
e. A fakultativ programra befizetett dijat, amennyiben az kellé szamu jelentkez hianyaban elmarad, a MID Travel Bt. visszafizeti.
f. Amennyiben az utazast vismajor, habor(, jarvany, terrorizmus, sztrijk vagy elharithatatlan természeti jelenség befolyasoljak vagy
meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért az Iroda feleldsséget nem tud vallalni, és az ez okbol
jelentkez6 tobbletkoltségek az utast terhelik. Az ilyen okbdl bekovetkezett valtozasokért az iroda kartéritési feleldsséggel nem tartozik, de a
befizetett részvételi dijat visszafizeti a felmeriilt koltségek levonasa utan.
g. Az Utas - a szerzddés hibas teljesitése esetén - haladéktalanul koteles a kifogasat az utaskisérovel és a helyszini szolgaltatoval k6zolni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért felelés. Az utaskiséré az utas bejelentését annak kérésére koteles jegyzokonyvbe foglalni és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. Az utazas befejezését kovetd 3 napon beliil irasban koteles a MID Travel Bt. tudomasara hozni. A panasz megfeleld
alatamasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot ado cselekmény helyén a MID Travel Bt. megbizottjai vagy a szolgaltato altal
felvett jegyzOkonyv vagy igazolt dokumentumok egy példanyat. Az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo
felelossége a részvételi dij sszegében maximalt.

6. Egyéb

a. Helyi viszonyok (kozlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi iinnepek) vagy technikai okok (pl. autobusz esetleges meghibasodasa) miatt a
programmodositas jogat a MID Travel Bt. fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét (pl. befizetett fakultativ
program, belépdjegy) a MID Travel Bt. utolag visszatériti.
b. Az utazdsszervezd nem felel az utazd 4altal az utazds helyszinén befizetett fakultativ programok hibas teljesitéséért.
C. Az autdbuszos utazasoknal a csomagtérben utasonként egy maximum 15 kg-os bérond, az utastérben pedig maximum 5 kg sulya
kézipoggyasz szallitasat tudjuk garantdlni a nemzetkdzi gyakorlatban egyre tobbszor eléforduld sulyellenérzések miatt.
d. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetk, amelyeket nem a MID
Travel Bt. adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és a MID Travel Bt. kotelezettségei szempontjabol érvénytelenek, tovabba ezek tartalma,
ajanlata, adatai, leirdsai a MID Travel Bt.-en nem kérhet6k szamon, azokért a MID Travel Bt. semmilyen felelésséget nem vallal.
e. A tobbi utas érdekében kérjiik a megadott talalkozasi idépontokat feltétleniil betartani. Az esetleges kés6 utasokra az idegenvezetd az adott
helyzettdl fiiggéen maximum 10-15 percet tud varni. Amennyiben az utazé az utazas soran barmely indulasi id6pontot elmulasztja, az oda- és
hazautazasrol sajat maganak, sajat koltségen kell gondoskodnia.
f. Az utazasszervezd az Gt induldsakor vagy azt k6vetéen azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbodl az utazot, amennyiben az utazé jelentds
mértékben megzavarja az utazast. Az utazasszervezGt ebben az esetben a teljes részvételi dij illeti meg.
g. A MID Travel Bt. altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a szerz6dé felek alavetik magukat a MID Travel Bt. székhelye
szerinti birosag kizarolagos illetékességének. Az utas az utazasi szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy a birdsag kizarolagos illetékességével
kapcsolatban eléz6ekben foglaltakat elfogadja.

NYILATKOZATOK:

A MID Travel Bt. utazasi iroda altal SZEIVEZEtt............oieiiiti e e eaes
utazasra az el6leg befizetésével az utazasi szerzodésben leirt feltételeket elismerem, elfogadom.

Az alabbiakban a 2010.évi CXXIILtv. (AFA) 206.§-a szerint a megfelel$ kocka bejelolésével, teljes feleldsséggel
nyilatkozom, hogy az utazasi iroda a&ltal nyQjtott szolgaltatast: (megfeleld helyre kérjik X-et tenni!)

O nem adodalanyként, vagy nem addalanyi mindségben (azaz utasként) veszem igénybe.
O adodalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe.
O addalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe.

Hirlevélre feliratkozas: O igen O nem

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast:
O utazoként O nem utazoként veszem igénybe

O Alulirott kijelentem, hogy a MID Travel Bt. hatalyos adatkezelési szabalyzatat és adatkezelési tajékoztatojat
megismertem, az abban foglaltakat magamra nézve elfogadom.

Kelt:

Utazasi iroda részérdl Utas vagy képvisel6je részérol



